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  حمن الرحیمبسم االله الر
 

 
 
 

  رجال الأعمال والتجار وأصحاب المنشآت المحترمین ... الأخوة والأخوات 
  

  .بناء اقتصادنا الوطني ل الذي تقومون بھ دور الریاديال لتقدیر، مثمناًإلا أن أتقدم منكم بالتحیة وا في بدایة كلمتي لا یسعني
كمؤسسѧѧة وطنیѧѧة ذات نفѧѧع عѧѧام تمثѧѧل القطѧѧاع الخѧѧاص   1950فѧѧي العѧѧام لقѧѧد تأسسѧѧت غرفѧѧة تجѧѧارة وصѧѧناعة محافظѧѧة رام االله والبیѧѧرة 

لأعضѧاء  محافظة، وتدافع عن مصالحھم وتعمل على تنشѧیط قطѧاع الأعمѧال مѧن خѧلال حزمѧة الخѧدمات التѧي تقѧدمھا          الالفلسطیني في 
  . ھیئتھا العامة

، الوسѧاطة  وتطویر الأعمال تجارة، التدریبتوسعت لتشمل ترویج الو تطورت خدمات الغرفة،واحتیاجاتھ مع تطور القطاع الخاصو
، إقامة المعارض، وتعزیز مكانة الاقتصاد الوطني من خѧلال أنشѧطة   والدراسات والتحكیم، خدمات الاستشارات، التزوید بالمعلومات

  .، ورعایة المصالح النسویة والمشاریع متناھیة الصغر والنھوض بھا العلاقات الخارجیة والعلاقات العامة
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 إعѧѧدادلزیѧادة   دائمѧاً تمثѧل كافѧѧة القطاعѧات الاقتصѧادیة فѧي المحافظѧѧة تسѧعى      وھѧي  إن غرفѧة تجѧارة وصѧناعة محافظѧѧة رام االله والبیѧرة     
 ھѧا كما أن الانتسѧاب لعضѧویة الغرفѧة یعنѧي قیام    . التي تقدمھا الغرفة خدماتاللاستفادة من ل وتعمل على تشجیعھمالمنتسبین لعضویتھا 

  .ائھا أمام كافة الجھات الرسمیة وغیر الرسمیةبالدفاع عن مصالح أعض
الصѧناعیة الأمѧر   إلزامیѧة العضѧویة فѧي الغѧرف التجاریѧة      و 2011في العام  الصناعیة الفلسطینیة لغرف التجاریةار قانون وصد وبعد
  .ات أفضل لقطاع الأعمالتھا على تقدیم خدماسیعمل على زیادة أعضاء الھیئة العامة للغرفة، وبالتالي زیادة إمكانیاتھا وقدر الذي

  
التѧي تقѧدمھا الغرفѧة لأعضѧائھا المنتسѧبین، وكیفیѧة الحصѧول علیھѧا          المباشѧرة  على بیان وشرح الخدمات في ھذا الإصدارحرصنا  لقد

. حیث تجدون خدماتنا مصنفة حسب نوع الخدمة والدائرة المختصة بتقدیمھا، بالإضافة إلѧى شѧرح إجѧراءات الحصѧول علѧى الخدمѧة       
بان ھناك خدمات أخرى كثیرة تقدمھا الغرفة لأعضائھا غیر مشمولة في ھذا الدلیل، مثل فكرة الدفاع عن حقوق الأعضاء وحل علماً 

مشاكلھم وأمور التشبیك مع المؤسسات الاقتصادیة المختلفة لصالح أعضاء الغرفة، بالإضافة إلى مناقشة القوانین والأنظمة التي تؤثر 
  .للغرفة وغیرھا من القضایا على أعضاء الھیئة العامة

، كمѧا نأمѧل مѧن إخواننѧا أعضѧاء      الاستفادة منھѧا خدمات وكیفیة ھذه الآملین أن یسھم ھذا الإصدار في توفیر معلومات كافیة عن طبیعة 
خلال زیادة  فنحن نتطلع لمساھمتكم الفاعلة في تطویر أدائنا من. الھیئة العامة تزویدنا بأي مقترحات تساھم في تطویر خدمات الغرفة

  .التواصل معكم 
  

  ،،،،ومتطور ومعاً وسویاً من أجل اقتصاد فلسطیني واعد
  
  

  خلیل رزق/ أخوكم 
  

  رئیس غرفة تجارة وصناعة محافظة رام االله والبیرة
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  أعضاء مجلس الادارة
  

   
    

نائب امین السر/ عمر العقاد السید    أمین السر     /  زاھر الحمیدات  السید   ئب رئیس المجلسنا/ محمد زید النبالي السید           رئیس المجلس/  خلیل رزق  السید           
    
  

                         
 
 
 
 
  
  

  عضو المجلس/ بزار غازي ال السید   العلاقات العامة والاعلام   / ایمان وادي.م      نائب امین الصندوق/ سفیان المیمي السید  أمین الصندوق     /محمد شحادة الطریفيالسید 

                          

عضو المجلس/ مریم ابو عین  السیدة       عضو المجلس  / عبد الغني العطاري السید عضو المجلس              / نادر البیاع .عضو المجلس              م/ بسام رباح   السید       
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  الرؤیا
  الخاص التمیز في خدمة القطاعالریادة و                   

  
  
  

  رسالة الغرفة 
تمثیل مصالح اعضاء الھیئة العامة والدفاع عنھا وتقدیم خدمات وبرامج نوعیھ تساھم في تحسین المناخ                   

  .الاستثماري في المحافظة 
  
  

  :قیمنا
  :نحن نعمل وفقا للقیم والمبادىء التالیة

 والمساواةنزاھة الشفافیة وال.  

 المھنیة والكفاءة في تقدیم الخدمات.  

 عمل بروح المسؤولیة الاجتماعیةال.  
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  اھدافنا

 .عضاء الھیئة العامة والدفاع عنھاأتمثیل مصالح  - 1

 .رفع كفاءة أعضاء الھیئة العامة من خلال تنفیذ برامج تدریبیة متخصصة - 2

 .ترویج التجارة وتحسین القدرة التنافسیة للمنتج الوطني - 3

 .القوانین والتشریعات ذات العلاقةفي مناقشة التدخل  - 4

 .التجاریة والقانونیة والإداریة لأعضاء الھیئة العامة التطویریة في المجالات تقدیم الاستشارات - 5

 .الوساطة والتحكیم التجاري بین الاعضاءفض المنازعات وتنظیم أعمال  - 6
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  :الھیئة العامة 
ینضѧم لعضѧویتھا    ،ي  ومؤسسة وطنیة تمثل القطѧاع الخѧاص فѧي المحافظѧة     الغرفة التجاریة اطار تنظیمي نقاب

 ،سѧواء كѧانوا شѧركات او أفѧراد      ،كافة العاملین في مجѧال الصѧناعة والتجѧارة والخѧدمات والحѧرف والمقѧاولات      
ویعتبѧѧر الانتسѧѧاب لعضѧѧویة الغرفѧѧة التجاریѧѧة ملزمѧѧا  . ویمارسѧѧون أعمѧѧالھم فѧѧي نطѧѧاق محافظѧѧة رام االله والبیѧѧرة 

  .القانون حسب
وھѧم  ،وأعضاء الھیئة العامة لھѧم الحѧق فѧي الإنتخѧاب والترشѧح لعضѧویة مجلѧس الادارة وفقѧا لأحكѧام القѧانون           

  .یساھمون في رسم سیاسة المؤسسة من خلال مشاركتھم في الفعالیات والأنشطة التي تنظمھا الغرفة
  

  

  :مجلس الادارة 
حیѧث نѧص القѧانون    . ني عشѧر عضѧواً بمѧن فѧیھم الѧرئیس     یتولى إدارة الغرفة مجلس إدارة منتخب مكون من اث

علѧى أن تѧتم الانتخابѧات لأعضѧاء المجلѧس بشѧكل دوري كѧل أربѧع سѧنوات ویحѧق لكافѧة أعضѧاء الھیئѧة العامѧة               
، أن یشѧѧاركوا فѧѧي الانتخابѧѧات أو الترشѧѧیح   المسѧѧجلین فѧѧي سѧѧجلات الغرفѧѧة الرسѧѧمیة وتنطبѧѧق علѧѧیھم الشѧѧروط  

   .لعضویة مجلس الإدارة 
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  :الھیكل التنظیمي و الدوائر الرئیسیة 

 

دائرة الشؤون  
  القانونية

النوع دائرة 
  الاجتماعي

دائرة التدريب 
  وتطوير الاعمال

دائرة الدراسات 
والمعلومات 

 والتوثيق

العلاقات دائرة 
  العامة

ترويج دائرة 
  التجارة

دائرة الشؤون 
  الإدارية والمالية

خدمة دائرة 
  ءالأعضا

دائرة الكمبيوتر 
وتكنولوجيا 
  المعلومات

  رئیس الغرفة

 مجلس الإدارة

  العام المدیر

  العام المدیرنائب 



 

  8

  
  
  
  
  

  
  غرفة تجارة وصناعة لعضویة الانتساب

  محافظة رام االله والبیرة
  
  

صѧغیرة   كل منشأة تجاریة كانѧت أو صѧناعیة أو خدماتیѧة    المطبق في فلسطین حالیاً الصناعیة یلزم قانون الغرف التجاریة
  . أو كبیرة التسجیل لعضویة الغرفة، ویشمل ذلك المقاولون وأصحاب الحرف بكافة انواعھا
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  :تصنیف الأعضاء 
  

الدرجة الخاصة والدرجة الممتازة والدرجة الأولى : یصنف أعضاء الھیئة العامة للغرفة الى ست درجات رئیسیة ھي 
  .على رأس مال المشروع الاستثماري  یتم تحدید الدرجة بناءًبحیث . رجة الرابعةوالدرجة الثانیة والدرجة الثالثة والد

  :ویوضح الجدول التالي درجات الانتساب لعضویة الغرفة وراس المال المطلوب في كل درجة
 

  

 J.D  المال رأس الدرجة
  دینار ملیون من أكثر الخاصة
 ملیون من وأقل ألف 250 الممتازة

 الف 250 من أقلو الف 100 الاولى
 ألف 100 من وأقل الف 40 الثانیة
  ألف 40 من وأقل 5000 الثالثة
 دینار 5000 من أقل الرابعة
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 إجراءات الإنتساب للغرفة التجاریة

  الوثائق المطلوبة

 
 :یطلب للتسجیل في عضویة الغرفة إحضار الأوراق الثبوتیة التالیة : في حال كون المشروع فردي    .1

 
 جار أو إثبات ملكیة عقد الإی. 
  رخصة الحرف والصناعات من البلدیة ومصادق علیھا من مدیریة الصحة . 
  صورة الھویة الشخصیة. 
  زراعي، صناعي، إعلام، . ( حسب طبیعة عمل المشروع یطلب شھادات مصدقة من الجھات المختصة

 .... .. ) .تدریب، 
  صور شخصیة لغایة إصدار بطاقة العضویة.  
 
بالإضافة إلى ما سبق، یطلب إتفاقیة شراكة مصدقة من الجھات : كون المشروع شراكة بسیطة  في حال .2

  .الرسمیة ، ویجب ان تكون رخصة الحرف بأسماء جمیع الشركاء 
  
  : عادیة محدودة  ةفي حال كون  المشروع شرك .3

 :بالإضافة إلى ما سبق، یطلب إحضار الأوراق الثبوتیة التالیة  
 لشركة من وزارة الإقتصاد الوطني شھادة تسجیل ا. 
  عقد التأسیس موقع من مراقب الشركات.  

  
 :عامة أوخصوصیة مساھمة  ةشرك كون المشروعفي حال  .4

  :یطلب إحضار الأوراق الثبوتیة التالیة   
 النظام الداخلي للشركة وعقد تأسیس الشركة شھادة مراقب الشركات و. 
 صور ھویات الشركاء 
 عقد الإیجار.  
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  جراءات اللازمةالإ

 
  التوجھ الى مكتب تسجیل الأعضاء لتعبئة نموذج الإنتساب بمساعدة الموظف المسؤول. 
  من خلال إجراء كشف ) خاص بالمشاریع الفردیة والشركات العادیة( التأكد من ممارسة المنشأة لعملھا

 .أو من خلال الوثائق المطلوبة في البند السابق المنشأة،میداني على 
 الغرفة لأخذ الموافقة النھائیة  وتوقیع الملف مدیر لملف على عرض ا. 
  إدخال البیانات على الحاسوب. 
  التوجھ إلى الصندوق وإستكمال الإجراءات المالیة. 
  التوجھ إلى مكتب خدمة الأعضاء للحصول على شھادات التسجیل وإثبات العضویة. 
  



 

  12

  
  
  
  

  
  

  التي تقدمھا غرفة تجارة وصناعة محافظة الخدمات
  رام االله والبیرة مصنفة حسب الدوائر 
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  : العضویة اتخدمفي مجال 
  

علѧى متابعѧة حركѧة تسѧدید رسѧѧوم الانتسѧاب والاشѧتراك السѧنوي، كمѧا تتѧولى الѧدائرة اصѧدار شѧѧھادات             الأعضѧاء تعمѧل دائѧرة خѧدمات    
  :تغییرات على ملفات الأعضاء ومن الخدمات المباشرة التي تقدمھا الدائرةإجراء الالعضویة بالإضافة إلى 

  
  
  :تجدید الإشتراك السنوي  .1
  
  
  .تجدید الإشتراك السنوي   وصف الخدمة  

  طلب تجدید الاشتراك السنوي  الوثائق المطلوبة

  الإجراءات اللازمة

  مراجعة بیانات المنشأة على جھاز الحاسوب. 
  على طبیعة عمل المنشأة یطلب تحدیث بیانات المنشأة، وإحضار الأوراق في حال وجود أي تغییر

 ............ ).كتغییر الملكیة ، المكان ، المفوضین بالتوقیع ، الشركاء ، ( الثبوتیة الخاصة بالتغییر 
  حسب درجة الانتساب الرسومتسدید. 
  الشھادة الصفراء ( إصدار شھادة تجدید الإنتساب الخاصة بالمنشأة. ( 
 توقیع الشھادة من قبل إدارة الغرفة حسب الأصول. 
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  :الشھادات والمصادقات  .2
  

A.  أعمالشھادة رجل:  
  
  

  .أعمالإصدار شھادة رجل   وصف الخدمة

  الشروط  المطلوبة

  الھویة الشخصیة. 
 لرسوم ومسدداً  ،الممتازة الخاصة او  أن یكون العضو مسجل في الغرفة التجاریة من الدرجة

 .السنوي  الاشتراك
  أن یكون طالب الشھادة عضو مجلس إدارة أو أحد الشركاء الرئیسیین في شركتین مسجلتین في

 .الممتازةأو  الخاصة الغرفة ضمن الدرجة
 ملیون  2.5لدیھا حركة نقدیة تزید عن  ،إحضار إثبات مالي یفید بأن الشركة التي یمثلھا الشخص

  .دولار

  الإجراءات اللازمة

 المنشأة على جھاز الحاسوب مراجعة بیانات. 
 التأكد من تسدید رسوم العضویة 
  الشھادةدفع رسوم. 
  الشھادةإصدار. 
 توقیع الشھادة من قبل إدارة الغرفة حسب الأصول. 
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B.  لغایات والإنجلیزیة،شھادة عضویة باللغتین العربیة: 
 ) الخ....، لمن یھمھ الأمرفتح حساب بنكي ،سفریرة الحصول على تأش الفلسطیني،إثبات مھنة في جواز السفر ( 

  
  

  .الإنجلیزیة/العربیة شھادة عضویة باللغتین   وصف الخدمة

 ).لغایة إصدار تأشیرة سفر ( صورة عن جواز السفر لمطابقة الاسم في الشھادة   الوثائق المطلوبة
  

  الإجراءات اللازمة

 مراجعة بیانات المنشأة على جھاز الحاسوب. 
 العضویة لرسوم كد من تسدید المنشأة التأ. 
  التأكد من شخصیة طالب الشھادة. 
  الشھادةدفع رسوم. 
 الشھادةصدار إ. 
 توقیع الشھادة من قبل إدارة الغرفة حسب الأصول  

  
  



 

  16

C.  لغایات موظف،إصدار شھادة: 
  

   )الخ....،إثبات المھنة في جواز السفر الفلسطیني، أو شھادة توصیة للحصول على تأشیرة سفر( 
  

  .موظفشھادة   وصف الخدمة

  الوثائق المطلوبة

  الأصولوموقع حسب  عملھ،كتاب من مدیر الشركة یفید بأن الموظف ما زال على رأس. 
  الھویة الشخصیة للموظف. 
  في حال كون الشھادة من اجل الحصول على تاشیرة سفر(صورة عن جواز السفر( 
  

  الإجراءات اللازمة

 أة التي یعمل لدیھا الموظف على جھاز الحاسوب مراجعة بیانات المنش. 
  العضویة رسومالتأكد من تسدید. 
  من خلال التأكد من صحة توقیع مدیر الشركة أو  المنشأة،التأكد من صحة الكتاب الصادر عن

 .بالتوقیعالمفوض 
  الشھادةدفع رسوم. 
  الشھادةإصدار. 
 توقیع الشھادة من قبل إدارة الغرفة حسب الأصول 
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D.  إصدار كتاب موجھ إلى دائرة ضریبة الأملاك: 

  
  

    

  . الحصول على رخصة المھنمحاسب مالیة رام االله لغایات  –شھادة موجھة إلى دائرة ضریبة الأملاك   وصف الخدمة

  .الھویة الشخصیة    الوثائق المطلوبة

  الإجراءات اللازمة

 لى جھاز الحاسوب مراجعة بیانات المنشأة التي یعمل لدیھا الموظف ع. 
 التاكد من شخصیة طالب الشھادة. 
 العضویة التأكد من تسدید رسوم . 
  دفع رسوم الشھادة. 
  إصدار شھادة تثبت رأس المال ودرجة المنشأة. 
 توقیع الشھادة من قبل إدارة الغرفة حسب الأصول 
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E.  بطاقة العضویة: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .بطاقة تثبت عضویتھ في الغرفة التجاریة  إصدار بطاقة العضویة للتاجر ، وھي  وصف الخدمة

  .صورة شخصیة   الوثائق المطلوبة

  الإجراءات اللازمة

  مراجعة بیانات المنشأة على جھاز الحاسوب. 
 التاكد من شخصیة طالب الشھادة 
 العضویة التأكد من تسدید رسوم. 
  البطاقةدفع رسوم. 
  اصدار البطاقة. 
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F.  كفالة العطل والضرر + الكفالات التجاریة: 

  

  .كفالة عطل وضرر / المصادقة على كفالة تجاریة   وصف الخدمة

 .الھویة الشخصیة    الوثائق المطلوبة
  نص الكفالة.  

  الإجراءات اللازمة

  مراجعة بیانات المنشأة على جھاز الحاسوب. 
 العضویة التأكد من تسدید رسوم . 
 التجاریةمقتدر مالیاً وذلك حسب رأس مال المنشأة المسجل لدى الغرفة  التأكد من أن الكفیل. 
  في حال كون الكفیل غیر مسجل لدى الغرفة التجاریة كعضو ، یطلب إثبات قدرتھ المالیة على الكفالة. 
 حضور الكفیل وتوقیعھ على الكفالة     . 
  الكفالةدفع رسوم. 
 لھا بختم الغرفةوتذیی قة على الكفالةدالمصا . 
 توقیع الشھادة من قبل إدارة الغرفة حسب الأصول 
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G.  كفالة الموظف + كفالة الطالب: 
  

  .الموظف / المصادقة على كفالة الطالب   وصف الخدمة

 .الھویة الشخصیة    الوثائق المطلوبة
  نص الكفالة.  

  الإجراءات اللازمة

 لحاسوب لة على جھاز اممراجعة بیانات المنشأة الكا. 
 العضویة التأكد من تسدید رسوم . 
  التأكد من أن العضو الكفیل مقتدر مالیاً على الكفالة وذلك حسب رأس مال المنشأة المسجل لدى الغرفة

 .التجاریة
 حضور الكفیل وتوقیعھ على الكفالة. 
  الكفالةدفع رسوم. 
 وتذییلھا بختم الغرفة قة على الكفالةادالمص . 
  قبل إدارة الغرفة حسب الأصولتوقیع الشھادة من 
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H.  قیع والعقود والإتفاقیات االمصادقة على صحة التو: 
    

  
  

المصادقة على صحة توقیع الأشخاص أو المؤسسات الرسمیة والأھلیة ، وكذلك العقود والإتفاقیات وعقود   وصف الخدمة
  .ثائق الإیجار، وتشمل المصادقة على شھادات الخبرة ومختلف أنواع الو

  .الھویة الشخصیة   الوثائق المطلوبة

  الإجراءات اللازمة

  مراجعة بیانات المنشأة على جھاز الحاسوب. 
 العضویة التأكد من تسدید رسوم . 
 والختم التأكد من صحة التوقیع . 
  دفع الرسوم. 
  بختم الغرفة والختم الخاص بالمصادقة على التوقیعإجراء المصادقة على الوثیقة مذیلة. 
 توقیع الشھادة من قبل إدارة الغرفة حسب الأصول 
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  التصاريح خدمة
 

 :  1948 أراضي العامالحصول على تصریح تجاري لدخول 
 

  
  طلب خدمة تصریح تجاري  وصف الخدمة

  الوثائق المطلوبة

  شھادة عضویة في الغرفة التجاریة  . 
 فواتیر مقاصة . 
 كتاب من تاجر اسرائیلي . 
 من احد مكاتب الخدمات  طلب معاملة تصریح. 
 الھویة الشخصیة. 
 ھناك متطلبات خاصة حسب نوع وطبیعة عمل التاجر والشركة. 
  

  الإجراءات اللازمة

  مراجعة بیانات المنشأة على جھاز الحاسوب. 
 العضویة التأكد من تسدید رسوم. 
 استلام المعاملة من خلال الموظف المسؤول وإصدار بطاقة مراجعة. 
 لات والكشوف الى الارتباط الفلسطینيإرسال المعام 
 المتابعة مع الارتباط المدني واستلام التصاریح الجاھزة منھم . 
 تسلیم التصاریح إلى أصحابھا. 
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  ترویج التجارة في مجال
  

تѧابع إصѧدار   ھي المسؤول المباشر عن أنشطة المعارض وخدمات تѧرویج التجѧارة فѧي الغرفѧة، كمѧا أنھѧا ت       ترویج التجارةتعتبر دائرة   
  .شھادات المنشأ الفلسطینیة لغایات التصدیر

  
 : شھادات المنشأ .1

 

  وصف الخدمة
 - :ھي شھادة تثبت بان البضاعة المراد تصدیرھا ذات منشأ فلسطیني ، وھي نوعین 

  العربیةشھادة منشأ خاصة بالدول.  
  تحاد الأوروبيباللغة الإنجلیزیة ، بإستثناء دول الإ  -شھادة منشأ خاصة بالدول الأجنبیة.  

  الوثائق المطلوبة

 قائمة تعبئة یظھر من خلالھا أوزان وكمیات البضاعة  Packing List  

  فاتورة تجاریة مبین فیھا كمیات وقیم البضاعة المراد تصدیرھا Invoice  

  او حسب الوزارة . شھادة من وزارة الزراعة في حال المنتجات الزراعیة وبعض المنتجات الغذائیة
  .لمختصة ا

  الإجراءات اللازمة

  مراجعة بیانات المنشأة على جھاز الحاسوب. 
  في حال التصدیر للدول العربیة ، % 40حساب نسبة المدخلات المحلیة للمنتج ، بحیث لا تقل عن

  .في حا ل التصدیر لباقي دول العالم % 35و
 تعبئة نموذج شھادة المنشأ. 
  الشھادةتسدید رسوم. 
 ن الادارة حسب الاصولتوقیع الشھادة م 
  

  .الجمارك دائرة  –وزارة المالیة خلال  شھادة المنشأ الخاصة بدول الإتحاد الأوروبي یتم إصدارھا من  :ملاحظة 
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 :التصدیرإعادة  خدمة .2
  
  

  .إعادة التصدیر للبضاعة ذات المنشأ غیر الفلسطیني    وصف الخدمة

 تصدیرھا اعادة عة المرادالفاتورة الأصلیة بالبضا   الوثائق المطلوبة
  

  الإجراءات اللازمة

  مراجعة بیانات المنشأة على جھاز الحاسوب. 
 التأكد من منشأ البضاعة. 
 اصدار شھادة من الغرفة ببیانات البضاعة المراد اعادة تصدیرھا 
 دفع رسوم إصدار الشھادة. 
  مصادقة وختم الفواتیر الأصلیة للبضاعة من الخلف. 
 إدارة الغرفة حسب الأصول  توقیع الشھادة من. 
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 :الخارجیة والأسواقالمعارض   .3
  

  .زیارة المعارض الخارجیة  وصف الخدمة

  الوثائق المطلوبة
  الھویة الشخصیة. 
  أشھر  6صورة عن جواز السفر ساري المفعول لمدة لا تقل عن. 
  

  الإجراءات اللازمة

 ة للغرفةالاعلان عن الزیارة وتعمیمھا على اعضاء الھیئة العام. 
  تعبئة النموذج الخاص بالمعرض. 
  مراجعة بیانات المنشأة على جھاز الحاسوب. 
  ترتیب اجراءات السفر. 
 تقییم المشاركة والزیارة.  
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  : في المعارض المحلیة المشاركة بعرض المنتجات .4
  

  .محلیةالمعارض الالمشاركة بعرض منتجات الشركة في   وصف الخدمة

 .الھویة الشخصیة    ئق المطلوبةالوثا
  

  الإجراءات اللازمة

 الإعلان عن المعرض وتعمیمھ على أعضاء الھیئة العامة للغرفة 
  معلومات شخصیة  الشركة والمنتجات،معلومات عن ( تعبئة نموذج المشاركة الخاص بالمعرض ویشمل

 ).عن ممثلي الشركة 
 حجز مساحات العرض. 
 الغرفة دفع رسوم المشاركة الى صندوق. 
 تسكین الشركات وترتیب الاجنحة. 
 افتتاح المعرض واستقبال الزوار. 
 تقییم المعرض.  
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  : في المعارض الدولیة المشاركة بعرض المنتجات .5
  

  .المشاركة بعرض منتجات الشركة في معارض دولیة  وصف الخدمة

  الوثائق المطلوبة
  الھویة الشخصیة. 
 أشھر ، لغایات إستخراج الفیزا  6عول لمدة لا تقل عن صورة عن جواز السفر ساري المف. 
  

  الإجراءات اللازمة

 الإعلان عن المعرض وتعمیمھ على أعضاء الھیئة العامة للغرفة 
  معلومات شخصیة  الشركة والمنتجات،معلومات عن ( تعبئة نموذج المشاركة الخاص بالمعرض ویشمل

 ).عن ممثلي الشركة 
 حجز مساحات العرض. 
  رسوم المشاركة الى صندوق الغرفةدفع. 
  قائمة التعبئة لغایة إصدار شھادة منشأ فلسطینیةوفاتورة تجاریة للمنتوجات المنوي عرضھا عمل. 
 شحن البضاعة للبلد المضیف. 
 اجراء ترتیبات السفر. 
 افتتاح المعرض واستقبال الزوار. 
 تقییم المعرض.  
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  وتطویر الاعمالالتدریب  في مجال

  
  :التاليةالخدمات العمل على تطوير منشآت الأعمال وأنشطتها المختلفة وتأهيل ورفع كفاءة أصحابها والعاملين لديهم من خلال  
  

  الإشتراك في دورة تدریبیة: 
  

  وصف الخدمة

  
  :ویقسم التدریب حسب أنواعھ كالتالي . المشاركة في دورة تدریبیة تنظمھا الغرفة التجاریة 

  مھنيتدریب. 
 إداريدریب ت. 
  الاستخدامیة والحیاتیة مھاراتالتدریب على. 

  

  الوثائق المطلوبة
  

 .إثبات شخصیة
  

  الإجراءات اللازمة

  یتم الإعلان عن الدورات التدریبیة في الصحف المحلیة. 
  تعبئة النموذج الخاص بالإلتحاق بالدورة. 
 الدورة المحددة دفع رسوم . 
  حضور الدورة. 
 من الحضور واستكمل متطلبات الدورة% 70مشاركین في الدورة لمن حقق نسبة إصدار الشھادات لل. 
 تخریج المشاركین بالدورة.  
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 المشاركة في ورش العمل والندوات والمحاضرات:  

  

  وصف الخدمة

  
  تعمل الدائرة على تنظیم وترتیب ورش عمل وندوات مھنیة وتطویریة لأعضاء الھیئة العامة لتطویر

 ستفادة من خبرات الآخرینأعمالھم والا
  

  الوثائق المطلوبة
  

 .إثبات شخصیة
  

  الإجراءات اللازمة

  في الصحف المحلیة  الورشةیتم الإعلان عن. 
 الاتصال بالمدعوین لتأكید حضور الورشة . 
  الورشةحضور . 
 كتابة تقریر عن الورشة ومتابعة نتائجھا.  
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  التوثیقوالدراسات و المعلومات في مجال

  
متابعѧة اصѧدارات    الى متابعѧة ملفѧات العضѧویة وارشѧفتھا وتحѧدیثھا المسѧتمر اضѧافة الѧى        والتوثیق  والدراسات دائرة المعلومات تھدف  

بالإضافة إلى دورھا في تزوید المعلومات المطلوبة من قبل أعضاء الھیئة العامة  الاقتصادیة الدراسات والبحوث وتنفیذالغرفة التجاریة، 
  .الاقتصادیة المختلفة ول المجالاتح
  

  :الخدمات التي تقدمھا الدائرة 
  

  :الحصول على إصدارات الغرفة التجاریة السنویة   .1
  

  وصف الخدمة

  
تصدر غرفة تجارة وصناعة محافظة رام االله والبیرة جملة من المطبوعات السنویة ، كما تنفذ الغرفة بین 

  .الإقتصادیة في المحافظة الحین والآخر دراسات إقتصادیة متخصصة برصد الحالة 
  :وتشمل إصدارات الغرفة السنویة ما یلي 

  أجندة الغرفة. 
  دلیل المعارض الدولیة. 
  السنويالتقریر. 
  مجلة الغرفة. 
  دراسات إقتصادیة متنوعة. 
 الأدلة التعریفیة بالغرفة. 
  

  . مجاناً ھات ذات العلاقةو الج الھیئة العامةیتم توزیع إصدارات الغرفة على أعضاء   الإجراءات اللازمة
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 :طلب بیانات المنشآت المسجلة لدى الغرفة التجاریة  .2

 
  .التزود  بالمعلومات المطلوبة حول المنشآت المسجلة لدى الغرفة   وصف الخدمة

  الوثائق المطلوبة
  

  .كتاب صادر عن الجھة الطالبة للمعلومات
  

  الإجراءات اللازمة

  تعبئة نموذج طلب المعلومات. 
  تسلیمھ إلى الموظف المختص. 
  التأكد من أن المعلومات ستستخدم لغایات إقتصادیة أو ذات نفع عام. 
  تحدید موعد لإستلام البیانات. 
  دفع الرسوم المطلوبة. 
  إستخراج البیانات علىCD    أو عبر البرید الإلكتروني  أو مطبوع على ورق.  

 
  :الأسواق الخارجیةعن  طلب معلومات .3
  

  .طلب معلومات عن الأسواق الخارجیة العربیة والأجنبیة لغایة الإستیراد والتصدیر   الخدمةوصف 
  .طلب معلومات لغایة إستیراد خطوط إنتاج أو الحصول على مصدر مناسب للمواد الخام 

  الوثائق المطلوبة
  

  .كتاب صادر عن الجھة الطالبة للمعلومات
  

  الإجراءات اللازمة

  
 لمعلومات  تعبئة نموذج طلب ا. 
  البحث من خلال الانترنت على المعلومات المطلوبة. 
 وتسلیمھا مطبوعة او عبر الایمیل الحصول على الخدمة . 
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 : تحدیث بیانات العضویةطلب  .3
  خدمة تحدیث بیانات العضویة   وصف الخدمة

  الوثائق المطلوبة
  

  .عن المنشأة بالبیانات المنوي تحدیثھا كتاب صادر 
  

  ت اللازمةالإجراءا

 كتاب موجھ للغرفة بالبیانات الجدیدة 
 إرفاق الأوراق الثبوتیة لتغییر البیانات . 
 إلى الموظف المختص  البیانات والأوراق الثبوتیة تسلیم. 
 تدقیق الطلب والتأكد من صحة البیانات الجدیدة. 
 موافقة إدارة الغرفة على التغییر 
 تحدیث البیانات على الحاسوب. 
 لمطلوبة دفع الرسوم ا.  

  
 :خدمة مركز المعلومات .5

 
  . خدمة الاستفادة من مركز المعلومات على الموقع الالكتروني للغرفة  وصف الخدمة

  الوثائق المطلوبة
  

  .الدخول للموقع والتسجیل فیھ
  

  الإجراءات اللازمة

  الدخول الى موقع الغرفة الالكترونيramallahcci.orgwww. 
 اختیار مركز المعلومات ضمن الموقع 
 التسجیل لدى المركز 
 البحث عن المعلومات المطلوبة. 
 الاستفادة من خدمات المعلومات المنشورة. 
 في حال كون المعلومات على الموقع .(تقدیم طلب معلومات اضافیة من خلال الموقع الالكتروني

  ).غیر كافیة
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  :خدمات أخرى 

  الخدمات الاستشاریةتقدیم:  
  

  وصف الخدمة

  
استقبال كافة طلبات الاستشارات المطلوبة من قبل أعضاء الھیئة العامة للغرفة في كافة المجالات المتنوعة 

 الخ....الإداریة والتسویقیة والمالیة والقانونیة
  

  )الخ......عمال، المعلومات والدراساتترویج التجارة، التدریب وتطویر الا(حسب نوع الاستشارة المطلوبة  الدائرة المعنیة

  الوثائق المطلوبة
  

 .إثبات شخصیة
  

  الإجراءات اللازمة

 استقبال طلب خدمة الاستشارات. 
 تعبئة نموذج تشخیص الاستشارة. 
 تقدیم الاستشارة من قبل الدائرة المعنیة.  
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  والتحكیمالوساطة: 
  

  .جاریة بین الأطراف المتنازعة الوساطة أو التحكیم في الخلافات الت  وصف الخدمة

  .مكتب  المدیر العام / مكتب رئیس الغرفة    الدائرة المعنیة

  الوثائق المطلوبة

 التقدم بطلب الوساطة او التحكیم الى الغرفة بشكل خطي 
  إحضار كافة البیانات المتعلقة بالخلاف التجاري القائم. 
 من قبل طرفي النزاع ولا یطلب ذلك في حالة حكیم نموذج الت في حالة طلب التحكیم یتم التوقیع على

 .الوساطة
  

متخصصین  من اعضاء  خبراءحسب نوع الخلاف ، وإذا تطلب الأمر یتم تشكیل لجنة للتحكیم من قبل   الإجراءات اللازمة
  .مجلس الإدارة أو من خارج الغرفة 
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  إستئجار قاعات الغرفة التجاریة: 

  
  

  وصف الخدمة

ار قاعات إجتماعات الغرفة التجاریة ، لغایة عقد إجتماع أو تنظیم محاضرات أو ورشات عمل تدریبیة  إستئج
  :قاعات للغرفة التجاریة بمساحات متنوعة  3وھناك ......  
  شخص  70قاعة إجتماعات رئیسیة  وتتسع ل. 
  شخص  300 – 250قاعة الرووف  وھي مقسمة إلى قسمین وتتسع. 

  .لأجھزة والأثاث والمعدات الخاصة لعقد الإجتماعات والورش والندوات ومجھزة بأحدث ا 
  

  الشؤون الاداریة والمالیة  الدائرة المعنیة

  .اثبات  شخصیة    الوثائق المطلوبة

 .تعبئة طلب إستئجار القاعة    الإجراءات اللازمة
  دفع الرسوم.  
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  طلب معاملة جواز سفر أردني: 

 
 

  .معاملة للحصول على جوز سفر أردني طلب   وصف الخدمة

  الشؤون الاداریة والمالیة  الدائرة المعنیة

الوثائق المطلوبة لأول 
  مرة

 .الھویة الشخصیة  .1
 .شھادة المیلاد الفلسطینیة  الأصلیة  .2
 .جواز سفر أردني لأحد الأقارب درجة أولى  .3
 .صور شخصیة خلفیة لون أبیض  4 .4
 .عقد الزواج الأصلي  للزوجة  .5
 ) .أب ، أم ، أخ ، أخت غیر متزوجة ( ز سفر الزوج أو قریب درجة أولى للزوج جوا .6
 . واتسن 10صورة شخصیة خلفیة لون أبیض لإضافة الأولاد دون سن  2 .7
 .شھادة المیلاد الأصلیة للأولاد  .8

  

الوثائق المطلوبة 
  للتجدید

  الھویة الشخصیة. 
  الجواز القدیم. 
 4  صور شخصیة خلفیة لون أبیض. 
  

  الإجراءات اللازمة

  تعبئة الطلب. 
  دفع رسوم المعاملة. 
  ختم الطلب وتصدیقھ حسب الأصول.  
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  :الاعلان في اصدارات الغرفة  .  4

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  

مجلة الغرفة  –دلیل المعارض الدولي  –الأجندة ( نشر إعلان للمنشأة في أي من إصدارات الغرفة التجاریة   وصف الخدمة
  . )وغیرھا من المطبوعات 

  .حسب نوع الإصدار العلاقات العامة والدوائر الأخرى   الدائرة المعنیة

  الوثائق المطلوبة

 
  كتاب موافقة من الشركة على نشر  الإعلان. 
  تزوید الغرفة التجاریة بالإعلانSoft Copy   . 
  

  الإجراءات اللازمة
  دفع تكلفة الإعلان المتفق علیھا. 
  النسخ المطبوعة تزوید الجھة المعلنة بعدد من. 
  


